ALCAR

YOUR WHEEL PARTNER

ALCAR HUNGARIA KFT. - VISSZAVETELI SZABALYZAT

1. A VISSZAVETELI IGENY BEJELENTESENEK MODJA

A visszavételi és visszaszallitasi kérelem bejelentésének madja:
e e-mailben az ALCAR HUNGARIA KFT. ligyfélszolgalati e-mail cimére, mely az info@alcar.hu.
e A targynak egyértelmlen tartalmaznia kell az vevé nevét, a visszakiildés tényét, és
visszakiildés okat. Pl.: Alcar, Visszaszadllitdsi kérelem, Szdllitdsi sértilés.
e Az emailben minden esetben csatolni kell:
1. a hidnytalanul kitoltott Visszaszallitasi Grlapot
2. szallitasi sérilés esetén:
e asériilés fotdjat, és ha a csomagolds sérilt, az arrdl késziilt fotodt
e hasérilés nem latszik, de a felni futasa nem megfeleld, akkor a videdt a hibas futasrdl,
és hogy mennyi sulyt kér

2. A VISSZAVET MINOSEGI FELTETELEI

A visszakildés feltétele, hogy minden termék uj legyen.

Garnitira esetén maximum egy doboz lehet kibontva, a felnikre nem volt gumi szerelve, nem
ragasztottak rd sulyt, nincsenek szerelési nyomok a furatokban, minden kiegészit6 megvan, a
csomagolds hianytalan, nem kerilt rd plusz jelzés vagy matrica.

3. A VISSZAVETELI IGENY BEJELENTESENEK HATARIDEJE

3.1 Szallitasi sériilések
Szallitasi sériilések lejelentésére a termékek atvételét6l szamitott 48 déra all rendelkezésre. Ebbe nem
szamitédnak bele a hétvégi, és az (innepnapok.

3.2 Egyéb visszavételi kérelmek

Egyéb visszaszallitasi kérelmek bejelentésére (pl.: Gigyfél nem vette at, nem jé méret rendelése, hibas
autévalasztds, adatbazis hiba, elcsomagolas stb.) a termékek atvételét6l szamitott 14 naptari nap all
rendelkezésre (kivéve a termékszavatossag).

4. A BEJELENTETT TERMEK VISSZAKULDESENEK HATARIDEJE

A bejelentett terméknek, a bejelentés beérkezésétsl szamitott 7 naptdri napon beliil vissza kell
érkeznie vagy az ALCAR Hungaria Kft. Kereki, Pet6fi utca 2, 8618 alatt talalhaté raktdraba, vagy a
Budapest, Csillaghegyi ut 22, 1037 alatt taldlhaté telephelyre. Minden esetben a szallitds
megrendel6jének felelGssége, hogy az elszallitds a megszabott hataridén belll megtorténjen, ezért a
masik felet felel6sség nem terheli.

5. A VISSZAKULDES MODIJA

A bejelentett termék visszakiildésének madijai:
e Partner 6nallén megszervezi a visszaszallitast ALCAR Hungdria Kft. Kereki, Pet6fi utca 2, 8618
alatt talalhato raktaraba
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e Partner 6nallén megszervezi a visszaszallitast ALCAR Hungaria Kft. Budapest, Csillaghegyi ut
22,1037 alatt talalhatd telephelyére.

e Partner megkéri ALCAR Hungaria Kft.-t a visszaszallitds megszervezésére.

e A Partner a termékek visszaszallitasat az ALCAR sajat autds szdllitasaval veszi igénybe: ez
torténhet a az ALCAR szerz6dott fuvarozd cégén keresztiil, illetve az ALCAR Kereskedelmi
képvisel6je altal. A szallitdsra sem a fuvarozd cég, sem az kereskedelmi képvisel6k nem
kotelezhetdk.

6. A VISSZAKULDES DiJA

6.1 A visszaszallitds szallitasi sériilés esetén vagy a 14 napon belil bejelentett, az ALCAR
felel6sségét egyértelmiien megallapithatd esetekben INGYENES.

6.2 Az egyéb esetekben a felmeril6 szallitasi koltségeket — a kordbbi szazalékos dijszabast
felvaltva- az aldbbi dijtablazat tartalmazza:

Szallitas modja Felni atméré Koltség /felni
16”-ig 1 800 Ft
Ugyfél — Kereki 187-ig 3600 Ft
19”-tol 7 300 Ft
16”-ig 2 400 Ft
Ugyfél — Csillaghegy 18”-ig 4 200 Ft
19”-tol 7 900 Ft
16”-ig 3 600 Ft
Alcar szallitas 18”-ig 7 200 Ft
19”-tol 14 600 Ft
16”-ig 2 400 Ft
Sajat aut6 szallitas 18”-ig 4 200 Ft
197-tdl 7 900 Ft

A koltség termékenként (felninként), nettéban értendd, nem tartalmazza az afat.

7. A BEJELENTES ELBIRALASA, JOVAIRAS

Az ALCAR torekszik ra, hogy a bejelentést kovet6 15 naptari napon beliil megtdrténjen a hiba javitasa,
vagy a termék cseréjére.

Amig a visszavétrél dontés nem sziletik, Partner jévairasra nem jogosult.

Az elbirdlds ideje alatt Ugyfél kérésére, fizetési kotelezettség mellett, a cseretermék megrendelésre
kerilhet.

A termék jévairasa kizardlag a termék Kereki raktarba torténé beérkezése utan lehetséges.

Kelt, Budapest 2023.08.01
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